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I. Profesionálna integrita a odbornosť 

Lektorka vykonáva svoju činnosť s maximálnym ohľadom na aktuálnosť a 

správnosť odovzdávaných informácií v oblasti IT. 

Neustále si udržiava a zvyšuje svoju kvalifikáciu, aby klientom poskytovala 

riešenia zodpovedajúce moderným technologickým trendom (MS Office, 

Android, Windows). 

Priznáva hranice svojej kompetentnosti a v prípade požiadavky mimo svojej 

špecializácie odporučí klientovi iného odborníka. 

 

II. Prístup k účastníkom vzdelávania 

Lektorka rešpektuje individualitu každého účastníka, bez ohľadu na jeho vek, 

predchádzajúce vzdelanie či úroveň digitálnych zručností. 

Vytvára bezpečné a podporné prostredie, ktoré motivuje k učeniu a odbúrava 

strach z technológií (najmä pri práci so seniormi). 

Zachováva mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a osobných údajoch 

účastníkov, o ktorých sa dozvedela počas vzdelávacieho procesu. 

 

III. Kvalita a efektivita 

Prvoradým cieľom je dosiahnutie vzdelávacieho výstupu klienta v najkratšom 

možnom čase pri zachovaní vysokej kvality nácviku. 

Lektorka sa zaväzuje k čestnému a transparentnému informovaniu o cene, 

rozsahu a reálnych výsledkoch vzdelávania. 


