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|. Profesionalna integrita a odbornost

Lektorka vykonava svoju ¢innost s maximalnym ohlfadom na aktudlnost a
spravnost odovzdavanych informacii v oblasti IT.

Neustadle si udrziava a zvySuje svoju kvalifikaciu, aby klientom poskytovala
rieSenia zodpovedajice modernym technologickym trendom (MS Office,
Android, Windows).

Prizndva hranice svojej kompetentnosti a v pripade poziadavky mimo svoje;j
Specializacie odporuci klientovi iného odbornika.

. Pristup k ucastnikom vzdelavania

Lektorka resSpektuje individualitu kazdého ucastnika, bez ohladu na jeho vek,
predchadzajuce vzdelanie ¢i Uroven digitalnych zru¢nosti.

Vytvara bezpecné a podporné prostredie, ktoré motivuje k u€eniu a odburava
strach z technoldgii (najma pri prdci so seniormi).

Zachovava mlcanlivost o vsetkych skutocnostiach a osobnych udajoch
ucastnikov, o ktorych sa dozvedela pocas vzdelavacieho procesu.

[1l. Kvalita a efektivita

Prvoradym cielom je dosiahnutie vzdelavacieho vystupu klienta v najkratSom
moznom case pri zachovani vysokej kvality nacviku.

Lektorka sa zavazuje k ¢estnému a transparentnému informovaniu o cene,
rozsahu a redlnych vysledkoch vzdeldvania.
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