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1. Uvod a poslanie institicie

Poslanim institucie PC kurzy PD je poskytovat’ vysoko efektivne, prakticky orientované IT
vzdeldvanie ,,8ité na mieru®. Nasim cielom je odburavat’ bariéry v pouzivani technologii a
zvySovat digitalnu produktivitu jednotlivcov prostrednictvom individualneho pristupu.
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2. Riadenie a zodpovednosti (Organizacna Struktira)
Institicia funguje na modeli SZCO, kde st vietky kli¢ové funkcie riadené majitelkou:

e Manazér kvality: Zodpovedd za nastavenie Standardov, kontrolu procesov a
vyhodnocovanie spitnej vizby.

e Odborny garant: Zodpoveda za odbornt spravnost’ osnov a stlad so Standardmi
(ECDL/SK-KRIP).

o Lektor: Zodpoveda za priamu realizaciu vyucby a dosahovanie ciel'ov ucastnikov.

3. Proces zabezpecovania kvality vzdelavania
Kwvalita je v nasej inStitacii riadend v troch fazach:
A. Predrealizacna faza (Vstupna kontrola)
o Diagnostika: Kazdy ucastnik absolvuje vstupny pohovor/test na uréenie trovne.
o Priprava materialov: Lektor aktualizuje zadania podl’a najnovsich verzii softvéru
(Windows, Office, Android).
B. Realiza¢na faza (Procesna kontrola)
o Metodika 80/20: Striktné dodrziavanie pomeru 80 % praxe a 20 % teodrie.
e Monitoring progresu: Priebezné overovanie pochopenia latky po kazdom

metodickom bloku.
e Technicka kontrola: Denna kontrola funk¢nosti techniky v ucebni (J. M. Hurbana 11,

PD).
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C. Vystupna faza (Spéitna vizba a hodnotenie)

e Zaverené overenie: Praktickd skuska simulujuca redlne pracovné tlohy.
o Evaluacia: Povinné vyplianie Dotaznika spokojnosti kazdym tuc¢astnikom.

4. Riadenie nezhod a napravné opatrenia

Ak kvalita poskytovanej sluzby klesne pod stanoveny Standard (napr. negativna spétna vdzba
alebo technické zlyhanie):

1. Analyza: Okamzita identifikdcia priciny (chyba lektora, zastarany material, technicka
porucha).

2. Naprava: Bezplatna kompenzacna lekcia pre klienta alebo aktualizacia metodiky.
3. Prevencia: Zapracovanie zmeny do osnov, aby sa nezhoda neopakovala.

5. Rozvoj Pudskych zdrojov a institacie
Instittcia sa zavizuje k:

e Sebavzdelavaniu: Lektorka absolvuje min. 2 odborné skolenia/webinare ro¢ne.
e Inovaciam: Ro¢na revizia vzdeldvacich programov so zameranim na nové trendy (Al
kyberbezpecnost).

6. Transparentnost’ a etika

e Vsetky informacie o cenach a podmienkach su verejne dostupné na pckurzypd.sk.
o InStiticia sa riadi vlastnym Etickym kodexom lektora.
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