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REKLAMACNY PORIADOK

Poskytovatel’: Miriam Hudakova — PC kurzy PD
Sidlo/U¢ebiia: J. M. Hurbana 11, 971 01 Prievidza
1CO: 43322280

1. Pravo na reklamaciu

Klient mé pravo uplatnit’ reklaméciu, ak poskytnuté vzdelavacie sluzby vykazuji vady, najmi
ak:

o obsah kurzu nezodpovedal vopred dohodnutej osnove,

e vzdelavanie neprebehlo v stanovenom ¢asovom rozsahu,

o technické vybavenie ucebne nebolo funkéné a branilo vyucbe,

e odborna urovei lektora nezodpovedala deklarovanym Standardom.

2. Sposob a lehota uplatnenia reklamacie

1. Lehota: Reklamaciu je potrebné podat’ bezodkladne, najneskdr do 5 pracovnych dni
od ukoncenia kurzu alebo zistenia vady.

2. Forma: Reklamaciu mozno podat’ osobne v ucebni (J. M. Hurbana 11, Prievidza)
alebo pisomne (e-mailom na: [Vas e-mail]).

3. Obsah: V reklamacii klient uvedie svoje meno, nazov kurzu, popis vady a navrhovany
spdsob napravy.

3. Vybavenie reklamacie
1. Poskytovatel rozhodne o opodstatnenosti reklaméacie ihned’, v zlozitych pripadoch do
3 pracovnych dni.
2. Lehota na uplné vybavenie reklamacie je maximalne 30 dni.
3. O vysledku bude klient informovany pisomne (e-mailom).
4. Sposoby napravy
V pripade uznanej reklamacie poskytovatel’ podl'a dohody s klientom zabezpeci:
e bezplatné zopakovanie prislusnej Casti kurzu/lekcie,
e poskytnutie nahradného terminu vzdelavania,
e primeranu zPavu z ceny kurzu,
o vratenie alikvotnej Casti poplatku (pri zadvaznych nedostatkoch).

5. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok je verejne dostupny v priestoroch u¢ebne a na webovom sidle
pckurzypd.sk. Pravne vzt'ahy neupravené tymto poriadkom sa riadia platnymi zakonmi SR.

V Prievidzi, dna 1.1.2025

Miriam Hudakova 0908 270 150



